
 
介護予防訪問看護 
重要事項説明書 

 

 １．提供するサービスについての相談窓口 

     担当部署 訪問看護ステーションみわの里  担当者   杉山 菜穂子 

連 絡 先 （０７７３）５８－３１０１              

     (午前８時３０分から午後５時００分 土曜、日曜、祝祭日、年末年始

     は休み） 

         

 ２．訪問看護ステーションみわの里の概要 

（１）提供できるサービスの種類と地域 
 

名 称                  訪問看護ステーションみわの里 

所 在 地                  京都府福知山市三和町千束３７５番地 

介護保険指定番号                  京都府 ２６６２６９００５２ 

連 絡 先                  

ＴＥＬ ０７７３－５８－３１０１        

ＦＡＸ ０７７３－５８－３１０１ 

夜間・休日 ０９０－４７６４－８７２２ 

代表者名 理事長  清水 史記 

サービスを提供する地域 
福知山市、京丹波町瑞穂地区、丹波篠山市西紀地区（本郷・

桑原・遠方・川阪）、丹波市（市島町） 
 
（２）職員体制 
 

職   種 資   格 業   務   内   容 計 
 

管 理 者 看護師 １名 
業務管理・サービス提供調整・
訪問看護 １名 

看護職員   看護師 ２名以上 訪 問 看 護 ２名以上 
 
（３）サービス提供時間帯 

          月曜日～金曜日   午前８時３０分～午後５時００分 

    （土曜、日曜、祝祭日､年末年始は休み） 

※当ステーションは、年間を通して２４時間いつでも連絡が取れる体制を設けてお

ります。 

 

３．サービス内容 

     病状観察  身体の保清 褥瘡の処置等  リハビリテーション  

カテーテル等の管理  ターミナルケア  認知症患者の看護 
療養、看護・介護方法のアドバイス  食事及び排泄等日常生活の介護 

その他医師の指示による医療処置 

 



               
４．訪問看護・介護予防訪問看護の内容 

    提供するサービス内容は下記のとおりです。 

 

 曜日 提 供 時 間 帯 内 容 介護保険適用 

①  ：  ～  ：   

②  ：  ～  ：   

③  ：  ～  ：   

 

やむを得ず訪問の予定変更をされる場合は必ず、２４時間前までにご連絡ください。 
 
５．利用料金 

（１）利用料 

 介護保険からの給付サービスを利用する場合は、別表料金表による。ただし、介 

護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

 ＊特別地域加算として利用回数の合計に15％加算されます。 
＊介護保険適用の場合でも、保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に

支払われない場合があります。その場合は一旦介護保険適用外の料金をいただ

き、サービス提供証明書を発行致します。サービス提供証明書を、後日福知山

市高齢者福祉課に提出しますと、差額の払い戻しを受けることができます。 

  

        【 料金表 】別紙添付 

 
（２）交通費 

交通費は無料です。 

       
（３）その他 

①サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気等の費用はお客様のご 
負担になります。 

 ②料金の支払方法 

  毎月１５日頃から前月分の請求書を送付いたしますのでその月の末日までにお 

支払い下さい。お支払いいただきますと領収書を発行いたします。お支払方法 

は口座振替または現金支払いをご契約の際に選択して下さい。 

 

６．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

訪問看護ステーション又は主治医、介護支援専門員にご相談ください。 

訪問看護を利用される場合は主治医の指示書が必要です。指示書は訪問看護 
ステーションに提供されます。訪問看護計画作成と同時に契約を結びサービ 

スの提供を開始します。 
※保険証や医療受給者証等を確認させていただきます。これらの書類について内

容に変更が生じた場合は、必ずお知らせください。 

 



 

 

 

 

（２）サービスの終了 

 ①利用者のご都合でサ－ビスを終了する場合 

サービス終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出下さい。 

 

 ②事業者の都合でサービスを終了する場合 

 ア 人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく
場合がございます。その場合は、約１ヵ月前までに文書で通知いたします。 

 イ 事業者は、利用者またはその身受引受人ないしご家族、その他関係者が故意に法令

違反その他著しく常識を逸脱する行為をなし、事業者の事前の申し入れにもかかわ

らず改善の見込みがなく、本契約の目的を達することが著しく困難となったとき

は、文書によりこの契約を解除することができます。 

 

 ③自動終了 

  以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

・利用者が介護保険施設に入所した場合 
・ 介護保険給付を受けていた利用者の要介護認定区分が非該当(自立)と認定

された場合 

・ 利用者がお亡くなりになった場合 

 

 ④その他 
  ・事業者が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場 

合、利用者やご家族等に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、利 

用者は文書で通知することによってただちにサービスを終了することがで 

きます。 

  ・利用者が、サービス利用料の支払いを３ケ月以上遅延し、料金を支払うよ 

う督促したにもかかわらず２０日以内に支払われない場合、利用者が正当 

な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返した場合、利用者が入院もし 
くは病気により３ケ月以上にわたってサービスが利用できない状態である 

ことが明らかになった場合、または利用者やご家族等が事業者に対して本 

契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することに 

よりただちに契約を終了させていただく場合がございます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 



7．事業の目的・運営方針 

 訪問看護師への研修は、年１回以上実施します。 

 

８．緊急時の対応 

 サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、 

主治医、救急隊、親族、居宅介護支援事業所、地域包括支援センターへ連絡 
いたします。 

 

９．事故発生時の対応 

（１）サービス提供中、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体 

・財産に損害を及ぼした場合は、利用者に対してその損害を賠償します。 

（２）緊急時及び事故発生時における対応方法については（別紙添付） 

 

１０．守秘義務について 

（１）職員は、正当な理由が無く、その業務上知り得た利用者またはその家族の情 
報をもらしてはならない。 

（２）職員であったものが、職員でなくなった後においても、正当な理由が無く、 
その業務上知りえた利用者またはその家族の情報を漏らすことのないよう、 

必要な措置を講ずる。 
 

 
 
 

 
 

事業の目的 
訪問看護ステーションみわの里は在宅に於ける要介護状態または要支援の 

状態にある高齢者等に対し適切な在宅療養が継続できるように支援するた 

め訪問看護を提供することを目的とする。 

  
 
運営方針 

① ステーションの看護師は要介護、要支援状態にある利用者の心身の 

特性を踏まえて、日常生活 動作の維持、回復をはかると共に医師の 

指示に従い療養生活が適切に送ることができるよう、支援する。 

② 事業の実施にあたっては、関係市町、地域の保健・医療・福祉サービ 

スとの緊密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものと 

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

主 治 医 
主治医氏名  連絡先  

 

医療機関名  

ご 家 族 
氏   名  連絡先  

勤務先等  
 

地域包括支援セン
ター 

事業所名  
 

連絡先 
 

 
 



１１．サービスの苦情相談窓口 

（１）サービス提供に関して苦情や相談がある場合には、以下までご連絡下さい。 

   【苦情相談窓口】 
 

訪問看護ステーション 

みわの里 
（担 当） 杉山 菜穂子 

連絡先  ０７７３－５８－３１０１ 
ＦＡＸ  ０７７３－５８－３１０１ 

受付時間 午前８時３０分～午後５時００分 

 
（２）本事業所以外に 

福知山市高齢者福祉課介護保険係（０７７３－２４－７０１３） 

京都府国民健康保険団体連合会介護保険課（０７５－３５４－９０９０） 

京丹波町福祉支援課高齢福祉係（０７７１－８２－１８００） 

丹波篠山市長寿福祉課介護保険係（０７９－５５２-６９２８） 

丹波市介護保険課介護保険係（０７９５-８８-５２６６） 

でもご相談や苦情等について、お受けいたします。 

 

 
（３）苦情処理の体制及び手順について 

・苦情の受付・報告 

    苦情は、ご意見箱、文書による手渡し、口頭、電話等適宜な方法により受付け 

受領します。 

    苦情を受付けた担当者は、苦情解決報告書に所要の事項を記載し、速やかに関係

部署の責任者、総括担当者を経て解決責任者に報告します。 

・苦情の解決 

苦情解決責任者は速やかに苦情解決委員会を開催し、苦情内容を分析し改善策及 

び苦情解決の広報・周知要領について協議・決定します。 

 

（４）その他     苦情・相談の窓口（別紙添付） 

 

 
１２． サービスの第三者評価の実施状況 

 

 実施の有無           無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



介護予防訪問看護の提供開始にあたり、この重要事項説明書により、重要な事項

を説明し交付しました。 

 

    令和  年  月  日 

            

事業者  所在地 京都府福知山市三和町千束３７５番地

  

                名 称 訪問看護ステーションみわの里 

 

           管理者       杉 山  菜 穂 子    印  

 

  

           説明者  事業所 訪問看護ステーションみわの里 

 

                氏 名               印 

 

     

私は、この重要事項説明書により、訪問看護・介護予防訪問看護サービスについ

ての重要な事項の説明を受け同意します。併せて私の希望により、サービス提供を

受ける場合はその費用の負担に同意すると共に、利用者及び家族に関する個人情報
を、サービス担当者会議等において提供することに同意します。 

     

令和  年  月  日 

 

 
           利用者  住 所                   

 
                氏 名                 印 

 

            

代理人（代理人を選定した場合） 

 

                住 所                   

                                     

               

                氏 名                 印 


